
ALGEMENE VERKOOP-, LEVERINGS- EN BETALINGSVOORWAARDEN VAN CO-MARKET GROUP EUROPE BV, hierna te noemen verkoper .  

1. Algemeen 
Deze algemene voorwaarden maken deel uit van alle aanbiedingen en 
overeenkomsten van verkoper ter zake van de levering van goederen en het 
verrichten van diensten en/of werkzaamheden. Aanvullende en/of afwijkende 
voorwaarden van een koper/opdrachtgever of van derden - waaronder tevens 
inkoopvoorwaarden worden verstaan - worden uitdrukkelijk niet van toepas-
sing verklaard, tenzij door verkoper schriftelijk is verklaard andere voorwaar-
den te accepteren. Het plaatsen van een order door koper/opdrachtgever 
houdt in, dat deze de Algemene verkoop-, leverings- en betalingsvoorwaar-
den van verkoper onverkort accepteert.  

2. Aanbod en overeenkomst  
Mondelinge toezeggingen binden verkoper niet tenzij deze schriftelijk zijn 
bevestigd. Alle aanbiedingen en offertes van verkoper zijn veertien dagen 
geldig tenzij anders vermeld.  

3. Prijzen 
Tenzij uitdrukkelijk anders is bepaald, zijn de in onder meer catalogi, prijslijs-
ten, advertenties en op websites vermelde prijzen van verkoper netto, franco 
geleverd in Nederland en exclusief BTW. Prijzen kunnen door verkoper 
worden verhoogd, indien en voorzover de door verkoper te betalen inkoop-
prijs of de officiële pariteit van de betrokken valuta meer dan 1% is gestegen 
ten opzichte van de situatie die voor verkoper gold op de datum van de 
betrokken prijslijst en/of het moment van opdrachtbevestiging. Verhoging c.q. 
wijziging van de verkoopprijs ontslaat koper/ opdrachtgever niet van diens 
verplichtingen voortvloeiend uit de overeenkomst en geeft ko-
per/opdrachtgever evenmin het recht de overeenkomst te ontbinden.  

Verkoper behoudt zich het recht voor om voor leveringen met een factuur-
waarde lager dan  250,- een bedrag van minimaal  12,- in rekening te 
brengen als bijdrage in de order-, verzend- en administratiekosten.  

Kosten van spoedzendingen op verzoek van de koper worden steeds in 
rekening gebracht.  

4. Annulering 
Annulering van mondelinge of schriftelijke opdrachten door koper / opdracht-
gever kan slechts met goedkeuring van verkoper worden geaccepteerd tegen 
condities die verkoper vrijwaren van verlies. Verkoper behoudt zich het recht 
voor om kosten in rekening te brengen, daaronder begrepen een bedrag van 
door verkoper gederfde winst, kantoorkosten, inkoopkosten, kapitaalbeslag, 
telefoonkosten, computertijd en personeelskosten tot 25% van de totale 
waarde van de opdracht.   

5. Overmacht 
In geval van overmacht heeft verkoper het recht de overeenkomst, voor 
zover nog niet uitgevoerd, te annuleren of, zulks naar keuze van de verkoper, 
de levering uit te stellen totdat de omstandigheden welke de overmacht 
veroorzaken, niet meer aanwezig zijn. Als overmacht kan ondermeer gelden: 
oorlog, oorlogsgevaar, mobilisatie, werkstaking, moeilijkheden bij het verkrij-
gen van grondstoffen zowel in de fabrieken waar verkoper zijn goederen 
betrekt als in eigen bedrijf, een storing in de energie- of materiaaltoevoer en 
een transportvertraging.  

6. Levering en levertijd 
Levering van de zaken zal geschieden overeenkomstig de offerte van verko-
per. Levertijden worden zo nauwkeurig mogelijk opgegeven en zullen waar 
mogelijk door verkoper worden aangehouden. Een eventuele overschrijding 
van de aangegeven levertijd geeft in geen geval het recht op enige schade-
vergoeding. Tevens heeft opdrachtgever niet het recht om de overeenkomst 
c.q. bestelling te annuleren dan wel de ontvangst van goederen te weigeren 
of betaling van reeds geleverde goederen op te schorten. Verkoper is ge-
rechtigd de levering op te schorten zolang koper/opdrachtgever jegens 
verkoper niet aan al zijn verplichtingen heeft voldaan. 
Indien verkoper een model, monster of voorbeeld toont of verstrekt geschiedt 
dit slechts bij wijze van aanduiding: de hoedanigheden van de te leveren 
zaken kunnen van het monster, model of voorbeeld afwijken.   

7. Levering van bedrukte of speciaal bewerkte c.q. samengestelde goederen 
De opdruk / programmering wordt door verkoper naar beste vermogen in 
kleur, op plaats en formaat aangebracht. Verkoper is uitsluitend gehouden 
vooraf een digitale drukproef ter goedkeuring aan opdrachtgever te zenden, 
indien dit voor het verstrekken van de opdracht schriftelijk is bedongen door 
opdrachtgever.  
Verkoper behoudt zich het recht voor in geval van bedrukte of speciaal 
bewerkte c.q. samengestelde goederen, maximaal 10% meer of minder dan 
de overeengekomen hoeveelheid te leveren en te factureren. 
Indien opdrachtgever een order plaatst, behoudt verkoper het recht voor het 
bedrijfslogo en of het speciaal bewerkte c.q. samengestelde product te 
gebruiken in commerciële uitingen van verkoper, tenzij dit door opdrachtge-
ver nadrukkelijk schriftelijk is verboden.  

8. Eigendomsvoorbehoud 
Verkoper behoudt zich het eigendom voor van alle aan koper/opdrachtgever 
geleverde zaken, zolang koper/opdrachtgever niet volledig heeft voldaan aan 
al zijn betalingsverplichtingen jegens verkoper uit hoofde van enige overeen-
komst van leveranties, vorderingen ter zake van het tekortschieten in de 
nakoming van die overeenkomst daaronder begrepen.  

Indien koper/opdrachtgever in verzuim is met zijn verplichtingen jegens 
verkoper, is verkoper gerechtigd de overeenkomst ontbonden te verklaren en 
aan de koper/opdrachtgever geleverde zaken zonder gerechtelijke tussen-
komst terug te nemen.       

9. Reclames 
Reclames en/of klachten die niet binnen 7 dagen na levering van de goede-
ren schriftelijk door koper/opdrachtgever zijn ingediend bij verkoper, missen 
elk recht op erkenning. Bij geschillen omtrent prijs en uitvoering van het  
bestelde, is de inhoud van de factuur van verkoper beslissend. Reclames 
en/of klachten geven koper/opdrachtgever nimmer het recht de overeen- 
komst te ontbinden en/of op te schorten. In geval van een door verkoper 
gegrond bevonden klacht over geleverde zaken heeft verkoper het  
recht de desbetreffende zaken te herstellen dan wel te vervangen door 
soortgelijke zaken.  

10. Betaling 
Tenzij anders overeengekomen geldt als betalingsconditie: 14 dagen netto, 
mits door onze kredietverzekeringsmaatschappij een limiet wordt afgegeven 
op koper/opdrachtgever die het saldo van het te leveren goederenbedrag en 
nog openstaande factuurbedragen, ook indien deze de betalingstermijn nog 
niet hebben overschreden, minimaal evenaart. Verkoper heeft het recht te 
allen tijde vooruitbetaling, kontante betaling bij aflevering, dan wel zekerheid 
voor betaling te verlangen.   

In geval van niet tijdige betaling van enige termijn, van surséance van beta-
ling of faillissement van koper/opdrachtgever of liquidatie van diens bedrijf, is 
de koopprijs onmiddellijk en in haar geheel opeisbaar. Wordt de betalings-
termijn overschreden, dan behoudt verkoper zich het recht voor vanaf de 
vervaldatum van het factuurbedrag, een interest van minimaal 1,75% per 
maand in rekening te brengen, onverminderd het recht op invordering. 
Gerechtelijke en/of buitengerechtelijke kosten van invordering komen voor 
rekening van koper/opdrachtgever.  

11. Garantie 
Verkoper verstrekt - behoudens in het geval dit uitdrukkelijk bij de aanvaar-
ding van een opdracht is uitgesloten - op aan koper/opdrachtgever afgele-
verde zaken een garantie die geldt voor de termijn vermeld in de prijslijst, 
tenzij schriftelijk een andere termijn is overeengekomen. De garantieplichten 
beperken zich tot het daartoe vereiste - kosteloze - dienstbetoon van verko-
per. Voor garantie in aanmerking komende goederen dienen franco te wor-
den verzonden aan of afgeleverd op het kantoor van verkoper. Indien de 
garantiewerkzaamheden buiten het bedrijf van verkoper moeten worden 
uitgevoerd, kan een vergoeding voor reiskosten, reisuren, transportkosten, 
testapparatuur en werkzaamheden door derden worden doorberekend aan 
koper.  

De juistheid van garantieaanspraak is ter beoordeling van verkoper. Bij een 
ongemotiveerde of niet terechte garantieaanspraak kunnen de kosten van 
onderzoek in rekening worden gebracht. De onder garantieclaim aangeboden 
zaken komen slechts weer tot beschikking van koper, wanneer deze aan al 
zijn hieruit voortvloeiende plichten heeft voldaan. De garantie omvat het 
gratis herstel van gebreken in of vervangen van de geleverde zaken door 
gelijkwaardige zaken of het gratis vervangen van gebrekkige onderdelen, 
zulks ter beoordeling van de verkoper.  Creditbedragen die ontstaan ten 
gevolge van garantieclaims en/of terugzending van goederen dienen besteed 
te worden bij verkoper ter aanschaffing van gelijkwaardige of anderszins bij 
verkoper verkrijgbare goederen of apparatuur.  

Garantieaanspraak gaat verloren door: 
- onoordeelkundig gebruik, misbruik of gebruik van de zaken op een van de 
gebruiksaanwijzing afwijkende wijze of onvoldoende verpakkingsmaatrege-
len; 
- reparatie, vervanging van onderdelen, wijzigen van de apparatuur en 
soortgelijke handelingen indien verricht door andere dan door ons daartoe 
aangewezen of gemachtigde personen; 
- het aanbrengen en/of verwijderen van markeringen en/of opschriften op 
producten; 
- het niet nakomen door koper/opdrachtgever van enige betalingsverplichtin-
gen jegens verkoper.  

12. Aansprakelijkheid 
Verkoper is niet aansprakelijk voor schade, die het gevolg is van het niet 
voldoen van door verkoper geleverde zaken aan wettelijke of andere van 
overheidswege gestelde eisen ter zake van (het gebruik van) deze zaken, 
zulks met inachtneming van het bepaalde bij artikel 6:185 e.v. BW.  

Verkoper is niet aansprakelijk voor schade, die het gevolg is van fouten of 
verzuim door derden, die door verkoper zijn belast met levering van goede-
ren aan koper/opdrachtgever.   

Verkoper is niet aansprakelijk voor de schade die door verkoper afgeleverde 
zaken eventueel veroorzaakt. Koper/opdrachtgever verklaart daarmee dat hij 
de geleverde goederen in goede staat en vrij van gebreken heeft aangeno-
men, tenzij hij binnen 14 dagen na levering verkoper schriftelijk van deze 
gebreken op de hoogte heeft gesteld. Koper/opdrachtgever wordt geacht 
bekend te zijn met de werking van de goederen en verplicht zich gebruikers 
dienovereenkomstig te instrueren.  

Koper/opdrachtgever vrijwaart verkoper voor alle aanspraken van derden ter 
zake van door verkoper geleverde goederen, daaronder begrepen aanspra-
ken van derden ter zake van aan deze zaken klevende gebreken.  

13. Toepasselijk recht en geschillenregeling 
Op alle overeenkomsten van verkoper met koper is uitsluitend het Neder-
lands recht van toepassing. Alle geschillen voortvloeiende uit of samenhan-
gende met de overeenkomst kunnen in eerste instantie uitsluitend ter be-
slechting worden voorgelegd aan de bevoegde rechter zijnde die van de 
woonplaats van de koper, indien de vordering behoort tot de rechtsmacht van 
de kantonrechter. Vorderingen die de rechtsmacht van de kantonrechter te 
boven gaan, zullen worden voorgelegd aan de rechtbank s-Hertogenbosch, 
die ten deze als bevoegde rechtbank geldt.  


